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Imie i nazwisko

Nr. zamowienia

Adres mailowy 

Tel. Kontaktowy

numer rachunku
bankowego 

DANE, KTÓRYCH POTRZEBUJEMY OD CIEBIE DO DOKONANIA
ZWROTU/WYMIANY/ROZPATRZENIA REKLAMACJI: 

ZAPAKUJ STARANNIE PRODUKT, BY NIE ZNISZCZYŁ SIĘ PODCZAS TRANSPORTU I WYŚLIJ POD ADRES NASZEGO BIURA Z
ODPOWIEDNIM DOPISKIEM: ZWROT/WYMIANA/REKLAMACJA.



DANE DO WYSYLKI:

BYKRAWCOWA CHORZELOW 223
39-331 CHORZELOW

TEL: 502090443





W RAZIE DODATKOWYCH PYTAŃ SKONTAKTUJ SIĘ Z NAMI:  KONTAKT@BYKRAWCOWA.PL 

PROSIMY O ZAZNACZENIE WŁAŚCIWEGO: 



DOKONUJE : WYMIANY.            ZWROTU.             REKLAMACJI

 OŚWIADCZAM, ŻE ZGODNIE Z USTAWĄ Z DNIA 30.05.2014 O PRAWACH KONSUMENTA, ODSTĘPUJE OD UMOWY SPRZEDAŻY ZGODNIE Z W/W ZAMÓWIENIEM, ZAWARTYM W W/W DNIACH.
PO OTRZYMANIU ODE MNIE TOWARU I POZYTYWNYM ROZPATRZENIU, PROSZĘ O ZWROT NALEŻNEJ
KWOTY NA W/W NUMER KONTA

 DATA I CZYTELNY PODPIS……………………………………………………………….. 

ZWRACANY LUB WYMIENIANY TOWAR NIE MOŻE NOSIĆ ZNAMION UŻYTKOWANIA I MUSI BYĆ W TAKIM SAMYM STANIE, W JAKIM
KLIENT GO OTRZYMAŁ - WRAZ Z NIEODERWANYMI METKAMI.
BRAK KTÓREGOŚ Z TYCH ELEMENTÓW UMOŻLIWIA NAM ODRZUCENIE ZWROTU, A KOSZTY ODESŁANIA TOWARU PONIESIE
ZAMAWIAJĄCY.

NA ROZPATRZENIE ZWROTU MAMY 14 DNI OD ZGŁOSZENIA GO PRZEZ CIEBIE, WYMIANA TRWA DO 14 DNI OD DATY
OTRZYMANIA PRZEZ NAS PRZESYŁKI.

REKLAMACJE - KLIENT MA PRAWO DO ZŁOŻENIA REKLAMACJI W PRZYPADKU STWIERDZENIA W DOSTARCZONYM TOWARZE
WAD FABRYCZNYCH LUB NIEZGODNOŚCI TOWARU Z TOWAREM ZAMÓWIONYM. REKLAMACJE ROZPATRYWANE SĄ W CIĄGU 30
DNI OD DATY OTRZYMANIA PRZESYŁKI
Z REKLAMOWANYM TOWAREM.
 

FORMULARZ
ZWROTU/WYMIANY


